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Załącznik nr 12 do SIWZ
Dostawa systemu nadzorowania

stref płatnego parkowania w Kępnie

- opis przedmiotu zamówienia

I. Informacje ogólne

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa systemu nadzorowania stref płatnego parkowania w Kępnie (dalej „SPP”), w tym:

1) dostawa 21 sztuk parkomatów, ich montaż na istniejących fundamentach;

2) dostawa 2 sztuk przenośnych terminali kontrolerskich i 6 sztuk kaset do odbioru bilonu do siedziby Zamawiającego;
3) dostarczenie dostępu do oprogramowania do prowadzenia bazy danych i zarządzania parkomatami uruchomionego na serwerach Wykonawcy;
4) uruchomienie wszystkich dostarczonych urządzeń i wykonanie próby eksploatacyjnej;
5) przeszkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi systemu;
6) udzielenie gwarancji na okres 48 miesięcy i wykonywanie w tym okresie usług serwisowych polegających na obsłudze technicznej dostarczonego systemu, usuwaniu wad, usterek i awarii.

2. Wszystkie dostarczone urządzenia, tj. parkomaty, terminale i kasety muszą być fabrycznie nowe, wyprodukowane nie później niż w 2015 roku, kompletne i gotowe do użycia, wykonane wyłącznie z nowych części i w sposób zgodny z przepisami dopuszczającymi do stosowania w Unii Europejskiej – potwierdzony deklaracją zgodności UE i oznaczeniem CE (Conformité Européenne) na wyrobie.
3. Oferowane parkomaty, ich podzespoły i terminale mobilne nie mogą być prototypami i muszą pochodzić z produkcji seryjnej udowodnionej Zamawiającemu za pomocą oświadczenia Wykonawcy o miejscu ich zainstalowania. 
4. Wykonawca dostarczy przedmiot zamówienia do siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko.

5. Wykonawca zobowiązany jest do montażu parkomatów na istniejących już fundamentach, po parkometrach firmy MBS Computhergraphic, np. przy pomocy adaptera w kolorze montowanych parkometrów, a jeżeli jest to niemożliwe, to w kolorze jak najbardziej zbliżonym do niego, po wcześniejszym uzgodnieniu koloru z Zamawiającym.

6. Zamawiający dopuszcza montaż parkomatów przez Wykonawcę na własnych fundamentach. Wszystkie formalności z tym związane będą należały do Wykonawcy.

7. Do przedmiotu zamówienia Wykonawca dołączy następujące dokumenty:

1) instrukcje obsługi w języku polskim,
2) karty gwarancyjne w języku polskim,
3) licencję i dostępy do korzystania z oprogramowania,
4) katalogi części zamiennych,
5) świadectwa zgodności CE i wszystkie wymagane prawem atesty i dopuszczenia na rynek Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Wykonawca w ramach zamówienia zobowiązany jest do:

1) przeszkolenia w siedzibie Zamawiającego do 5 pracowników Zamawiającego (pracowników biura SPP, kontrolerów-serwisantów) w zakresie zasad użytkowania i obsługi dostarczonych urządzeń oraz oprogramowania;

2) zapewnienia - w okresie udzielonej gwarancji - dostępu do oprogramowania zarządzającego, kontrolującego i monitorującego funkcjonowanie SPP w formie aplikacji internetowej zlokalizowanej na zdalnym serwerze niebędącym własnością Zamawiającego i uruchomienia narzędzia do archiwizacji danych na komputerze Zamawiającego;

3) dokonywania zmian oprogramowania lub modernizacji urządzeń w celu dostosowania ich do zmian przepisów prawa lokalnego lub krajowego bez prawa roszczenia dodatkowego wynagrodzenia;

4) zapewnienia transmisji danych online z parkometrów do oprogramowania oraz ponoszenia kosztów przesyłu danych przez okres 48 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu zamówienia (przez cały okres realizacji usługi serwisowej);

5) zapewnienia obsługi płatności za pomocą kart bankowych zbliżeniowych oraz kart stykowych chipowych bez konieczności potwierdzania kodem PIN oraz ponoszenia ich kosztów przez okres 48 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu zamówienia (przez cały okres realizacji usługi serwisowej), za wyjątkiem kosztów prowizji od dokonywanych płatności, które obciążać będą Zamawiającego;

6) ponoszenia kosztów aktualizacji certyfikatów czytników/terminali kart bankowych w parkomatach przez okres 48 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu zamówienia (przez cały okres realizacji usługi serwisowej);

7) przeprowadzenia na własny koszt napraw, usuwania usterek i awarii, kompleksowej konserwacji i wymiany wszystkich wyeksploatowanych elementów w sposób gwarantujący bezawaryjną pracę przez okres minimum 48 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu zamówienia.

9. Przedmiotem zamówienia objęte jest także udzielenie przez Wykonawcę Zamawiającemu licencji na korzystanie z oprogramowania kontrolującego i monitorującego funkcjonowanie SPP. Koszt utrzymania aplikacji przez okres gwarancji powinien zostać skalkulowany przez Wykonawcę w ofercie. Po okresie gwarancji Zamawiający pokryje koszty utrzymania aplikacji po średniej cenie rynkowej określonej przez niezależnego arbitra, jeżeli cena określona przez Wykonawcę będzie wyższa od cen rynkowych. Licencja upoważnia Zamawiającego do wykorzystywania oprogramowania wyłącznie w związku z realizacją niniejszego zamówienia.
10. Poborem pieniędzy zgromadzonych w skarbcach parkomatów będzie zajmował się Zamawiający.

11. Parkomaty, terminale kontrolerskie i kasety na bilon pozostają własnością Zamawiającego w okresie trwania umowy oraz po jej zakończeniu.

12. Terminy wykonania zamówienia to:

1) termin dostawy 21 sztuk parkomatów, ich montażu na istniejących fundamentach lub w bezpośrednim sąsiedztwie na nowych fundamentach, dostawy do siedziby Zamawiającego 2 sztuk przenośnych terminali kontrolerskich i 6 sztuk kaset na bilon, przekazanie dostępów do aplikacji monitorującej pracę parkomatów Zamawiającemu, uruchomienia i wykonania próby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych urządzeń, przeszkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi systemu, przekazania dokumentacji technicznej oraz dokumentów gwarancyjnych – do 60 dni od dnia zawarcia umowy;

2) okres realizacji usług serwisowych – przez 48 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu zamówienia.

13. Wykonawca zapewni dostępność autoryzowanego serwisu, przy czym awaria powinna być usunięta nie później niż w ciągu 24 godzin od zgłoszenia. Okres wyznaczony na usuwanie awarii obejmuje dni, w których funkcjonują strefy płatnego parkowania.

14. Wykonawca będzie zobowiązany m.in. do:

1) dokonywania zmian oprogramowania lub modernizacji urządzeń w celu dostosowania do zmian przepisów prawa lokalnego lub krajowego bez prawa roszczenia zmiany wynagrodzenia w czasie trwania usług serwisowych, polegających na obsłudze technicznej i eksploatacyjnej dostarczonego systemu,

2) zorganizowania serwisu zapewniającego stałą gotowość operacyjną parkomatów i terminali przenośnych oraz oprogramowania niezbędnego dla prawidłowego funkcjonowania SPP.

15. Wszystkie dostarczane przez Wykonawcę urządzenia i oprogramowanie muszą być ze sobą zintegrowane w stopniu zapewniającym współdziałanie elementów systemu.

II. Charakterystyka funkcjonalna systemu nadzorowania SPP

1. Dostarczony system nadzorowania SPP musi gwarantować przez cały okres realizacji zamówienia, że stawki i sposób pobierania opłat parkingowych będą zgodne z obowiązującym prawem miejscowym, które obecnie określają uchwały:



1) nr LV/328/2014 Rady Miejskiej w Kępnie z dnia 26 czerwca 2014 r.,



2) nr LX/352/2014 Rady Miejskiej w Kępnie z dnia 13 listopada 2014 r.,



3) nr IX/47/2015 Rady Miejskiej w Kępnie z dnia 28 maja 2015 r.

2. Wykonawca dostarczy, zamontuje i uruchomi 21 parkomatów w pasie drogowym zgodnie z lokalizacją określoną w załączniku nr 13 do SIWZ.

3. Parkomaty mają działać przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, w celu umożliwienia nabycia biletu w dowolnym dniu tygodnia, o dowolnej porze doby.

4. System nadzorowania SPP musi umożliwiać i zapewniać:
1) rejestrowanie wnoszenia opłat za parkowanie w SPP: bilonem (monetami), przy pomocy kart bankowych metodą zbliżeniową i stykową chipową bez konieczności potwierdzania kodem PIN, 
2) drukowanie biletów parkingowych (przez parkomaty) i zawiadomień informujących o obowiązku zapłaty opłaty dodatkowej (przez przenośne terminale) o treści i według wzoru uzgodnionego z Zamawiającym;

3) sporządzanie i przechowywanie raportów dziennych, które powinny zawierać wszelkie dane o pobieranych opłatach parkingowych w SPP, a w szczególności: wartość, ilość, rodzaj sprzedanych biletów parkingowych z podziałem na poszczególne parkomaty oraz inne dane istotne dla ustalenia przychodów z opłat za parkowanie;

4) sporządzanie dokumentacji rozliczeniowej zgodnie z wymogami Zamawiającego;
5) nieprzerwane działanie systemu informatycznego;

6) efektywne przeprowadzanie kontroli w SPP przez kontrolerów Zamawiającego, wyposażonych w przenośne terminale kontrolerskie dostarczone przez Wykonawcę.

5. Dostarczone parkomaty muszą umożliwiać przeprogramowanie i uiszczanie zapłaty 
w Euro lub jednocześnie w PLN i Euro. Wykonawca musi być gotowy do przystosowania urządzeń do obsługi płatności w Euro w razie wprowadzenia w Polsce tej waluty.

III. Wymagania techniczne, jakie muszą spełniać parkomaty

1. Parkomaty winny posiadać wszystkie niezbędne atesty oraz spełniać wszystkie wymogi norm krajowych i unijnych dla tego typu urządzeń lub podzespołów użytych do jego budowy.

2. Parkomaty powinny w szczególności spełniać wymagania określone w Polskiej Normie PN-EN 12414:2002 oraz wymienione w niniejszej specyfikacji. W przypadku rozbieżności urządzenie winno spełniać wymagania określone przez Zamawiającego.
3. Parkomaty muszą być jednego typu, w jednym kolorze, fabrycznie nowe, produkowane seryjnie, pochodzące z bieżącej produkcji 2015-2016 r.
4. Wymiary parkomatu nie mogą przekraczać: (szerokość 500 mm) x (głębokość 400 mm) x (wysokość od 1600 do 2200 mm).Przez wysokość rozumie się odległość górnej krawędzi parkomatu od poziomu otaczającego go terenu.

5. Parkomaty powinny mieć barwę szarą, panel sterowania może być w innych kolorach, takich jak niebieski, czarny, grafitowy - z wyłączeniem kolorów jaskrawych. Jedynym dopuszczeniem co do kolorów jaskrawych są przyciski dotyczące wykonywanej operacji.
6. Parkomaty muszą być wyposażone w modem zapewniający transmisję danych co najmniej w technologii 3G.

7. Urządzenia powinny zapewniać bezpieczeństwo przechowywania gotówki w przestrzeni publicznej. Zamawiający wymaga, aby konstrukcja i zamki użyte w drzwiach i sejfach parkomatów spełniały warunki określone w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 września 2010 r. w sprawie wymagań, jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. Nr 166, poz. 1128).
8. Parkomaty muszą być dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni w zakresie temperatury od -25°C do +55°C, przy wilgotności względnej do 95%.

9. Parkomaty muszą być zasilane autonomicznym układem złożonym z baterii słonecznej o mocy co najmniej 15 W i akumulatora doładowywanego przez tę baterię. System złożony z baterii słonecznej zintegrowanej z górną częścią obudowy i akumulatora powinien wytrzymać pracę ciągłą, bez doładowywania akumulatora przez co najmniej 9 miesięcy. Żywotność dostarczonych akumulatorów powinna być co najmniej 3-letnia.

10. Parkomaty muszą być wykonane z blachy stalowej nierdzewnej, zabezpieczonej od zewnątrz powłoką lakierniczą, odporną na działanie warunków atmosferycznych, o grubości min. 2 mm. Powłoka lakiernicza musi umożliwiać usuwanie „graffiti” bez jej uszkodzenia.

11. Parkomaty muszą być posadowione na fundamencie w sposób, który wyklucza możliwość kradzieży bez zastosowania ciężkiego sprzętu i umożliwia swobodną wymianę urządzenia przez uprawniony personel.

12. Każdy z parkomatów musi być oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym na froncie obudowy.
13. Parkomaty muszą być oznaczone po obu bokach, znakiem informacyjnym „P” (biała litera na niebieskim tle o wymiarach min. 15 cm x 15 cm) na wysokości pozwalającej na łatwą lokalizację parkomatu.

14. Na obudowie urządzenia powinny znajdować się łatwo wymienialne (bez konieczności demontażu jakichkolwiek części parkomatu) panele informacyjne zawierające instrukcję użytkowania oraz dane o wysokości opłat za parkowanie i opłat dodatkowych oraz numery kontaktowe z biurem SPP.
15. Parkomat musi być wyposażony w klawiaturę alfanumeryczną w układzie QWERTY umożliwiającą wprowadzanie numeru rejestracyjnego pojazdu, za który opłata zostaje wniesiona. Każda litera, cyfra i przycisk funkcyjny powinny mieć przypisane oddzielne przyciski. Przyciski funkcyjne muszą być wykonane w tej samej technologii co klawiatura alfanumeryczna, odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz oznaczone odpowiednimi piktogramami.

16. Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet powinno być opisane w trzech językach (polskim, angielskim i niemieckim). Zamawiający dopuszcza zastosowanie piktogramów jednoznacznie określających funkcje wskazanych miejsc.

17. Obudowa parkomatu musi posiadać oddzielne dostępy do części technicznej i kasowej, zabezpieczone za pomocą oddzielnych drzwi zamykanych zamkami indywidualnymi, odpornymi na włamanie za pomocą wytrychów i wiercenia, oraz oddzielne drzwi do części technicznej. Zamawiający nie dopuszcza możliwości otwarcia drzwi do części kasowej i technicznej jednym kluczem. Wyklucza się możliwość dostępu do części kasowej po otwarciu drzwi technicznych i odwrotnie.

18. Parkomaty muszą informować użytkowników o stanie działania, np. w formie wyświetlania stosownych komunikatów na ekranie lub w inny jednoznaczny sposób (sygnalizacja świetlna). W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkomat musi w stanie aktywnym wyświetlać lokalizację najbliższego sprawnego parkomatu.

19. Parkomaty powinny być wyposażone w czujniki kontrolujące pracę podzespołów i zgłaszać każdą awarię i usterkę urządzenia w czasie rzeczywistym oraz rejestrować wymianę lub naprawę podzespołów poprzez informacje o zakończeniu alarmu, informacje o dokonanej wymianie materiałów eksploatacyjnych oraz wszystkie inne informacje niezbędne do sprawnego funkcjonowania  urządzeń. Zgłaszane alarmy dotyczą co najmniej:

1) ostrzeżeń o zbliżającym się napełnieniu skarbca, zużyciu papieru, rozładowaniu akumulatora,

2) alarmów o przekroczeniu poziomu napełnienia, zużyciu papieru lub rozładowaniu akumulatora,

3) alarmów o usterce, awarii podzespołów, braku komunikacji itp.

20. Wzbudzenie parkomatu ze stanu oczekiwania musi następować pod wpływem zbliżenia monety do otworu wrzutowego dla monet lub przyciśnięcia przycisku ustalającego kwotę opłaty dla karty bankowej, albo też przyciśnięcia dowolnego przycisku klawiatury alfanumerycznej. Nie dopuszcza się dodatkowych, dedykowanych przycisków wybudzających typu „START” itp.

21. Po wyprowadzeniu parkomatu ze stanu oczekiwania na podświetlanym automatycznie po zmroku wyświetlaczu urządzenia powinna pojawić się informacja dotycząca:

1) sprawności urządzenia,

2) aktualnego czasu (zegar),

3) aktualnej daty,

4) informacji o konieczności wprowadzenia numeru rejestracyjnego i wniesienia opłaty.

Kolejne komunikaty powinny pojawiać się według wyboru użytkownika w języku polskim lub angielskim lub niemieckim, o treści dostosowanej do aktualnej realizowanej funkcji urządzenia, przy czym po przeprowadzeniu transakcji w języku obcym urządzenie musi wracać do ustawień domyślnych w języku polskim.

22. Użytkownik, by wykonać transakcję, musi najpierw wprowadzić numer rejestracyjny pojazdu (minimalna liczba znaków numeru rejestracyjnego to 5, a maksymalna to 9).

23. Parkomaty muszą umożliwiać wnoszenie opłaty za pomocą monet NBP o nominałach: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zł, 2 zł i 5 zł i być wyposażone w urządzenie kontrolujące autentyczność monet. Próba użycia monety innej niż wskazane wyżej winna zakończyć się jej zwrotem użytkownikowi.

24. Parkomaty winny również umożliwiać wnoszenie opłat przy pomocy funkcjonujących na rynku polskim kart bankowych niewymagających zatwierdzania transakcji kodem PIN w szczególności kart chipowych (stykowych) i zbliżeniowych w systemie PayPass/PayWave. Nie dopuszcza się transakcji łączonych, tzn. realizowanych jednocześnie przy użyciu monet i karty.
25. Opłata za parkowanie musi być wnoszona z góry bez wydawania reszty. Przy skróceniu czasu parkowania nie przewiduje się zwrotu należności za niewykorzystany czas parkowania.

26. Podczas dokonywania operacji opłacania czasu parkowania kierowca musi być informowany na bieżąco i jednocześnie o:

1) wysokości opłaty wniesionej opłaty monetami lub kartą bankową,

2) opłaconym czasie parkowania,

3) dacie i godzinie zakończenia opłaconego czasu parkowania.
27. Parkomat musi umożliwiać przerwanie transakcji i zwrot opłaty na każdym etapie transakcji przed ostatecznym jej zatwierdzeniem w przypadku płatności bilonem lub włożeniem/przyłożeniem karty w przypadku płatności kartą.
28. Pobranie opłaty musi następować po zaakceptowaniu przez korzystającego z parkomatu wyświetlonego czasu parkowania i/lub kwoty opłaty. W przypadku wniesienia kwoty niższej niż minimalna wartość usługi na wyświetlaczu musi pojawić się odpowiednia informacja. Jeżeli w czasie 30 sekund nie będzie dokonana dopłata, wniesiona przez kierowcę kwota powinna zostać zwrócona bez wydania biletu. Podobnie, jeżeli kierowca nie zatwierdzi transakcji w ciągu 30 sekund od wrzucenia ostatniej monety, musi ona zostać automatycznie anulowana, a pieniądze zwrócone. Prawidłowe zatwierdzenie transakcji powinno uruchomić wydruk biletu.

29. Podczas realizacji opłat za pomocą monet, wszystkie nominały powinny być wkładane do tego samego otworu wrzutowego. Przyjęte i zweryfikowane przez urządzenie monety muszą być umieszczane w kasie pośredniej, a na wyświetlaczu pojawiać się powinna informacja o przyjętej kwocie. Monety mają być przekazywane do pojemnika kasowego parkomatu dopiero po dokonaniu akceptacji przez kierowcę. Końcowym komunikatem pojawiającym się na wyświetlaczu powinna być informacja o konieczności zabrania przez kierowcę biletu.

30. Parkomat musi wydać użytkownikowi wydrukowany dowód zakupu (bilet). Na bilecie muszą znajdować się w szczególności następujące informacje:

1) nazwa emitenta biletów,

2) adres i numer telefonu biura SPP,

3) numer oraz adres parkomatu, z którego został wydany bilet,

4) numer biletu,

5) godzina i minuta upływu ważności biletu (godzina i minuta – drukowane czcionką powiększoną, pogrubioną, nie mniejszą niż 8 mm wysokości, widoczną dla kontrolera w czasie sprawdzania poprawności wnoszenia opłat, gdy bilet umieszczony jest w sposób prawidłowy za przednią szybą samochodu),

6) numer rejestracyjny pojazdu (czcionka nie mniejsza niż 4 mm wysokości),

7) czas, za jaki wniesiono opłatę,

8) wysokość wniesionej opłaty,

9) data i godzina zakupu biletu,

10) informacja o obowiązku umieszczenia biletu w widocznym miejscu za przednią szybą samochodu,
11) dodatkowe grafiki na życzenia Zamawiającego, np. informacje miejskie, kody QR.

Zamawiający nie dopuszcza umieszczania na bilecie żadnych innych napisów i grafik, nieuzgodnionych z Zamawiającym.

31. W przypadku płatności monetami bilet powinien być drukowany nie dłużej niż 5 sekund od chwili zatwierdzenia.

32. Po upływie 15 sekund od chwili wydania biletu, urządzenie powinno automatycznie przejść do stanu oczekiwania.

33. Dowody wpłaty muszą być drukowane w technologii i na papierze, których właściwości zapewnią trwałość i pełną czytelność wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat (dla dowodów przechowywanych w miejscach nienarażonych na działanie promieni słonecznych) oraz możliwość odczytu przez szybę pojazdu. Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawać widoczne przez co najmniej 30 dni, jeżeli bilet wystawiony jest na światło dzienne, będąc umieszczonym za szybą samochodu. Wzór biletu parkingowego musi zostać przedstawiony Zamawiającemu do akceptacji co najmniej na 5 dni przed terminem wykonania próby eksploatacyjnej parkomatów. Długość rolki z papierem musi umożliwić wydrukowanie co najmniej 3.000 sztuk biletów, przy czym wymiary biletów muszą wynosić co najmniej: długość 65 mm, szerokość 55 mm.

34. W przypadku braku możliwości wydrukowania biletu (np. z powodu zbliżającego się końca taśmy, rozładowania akumulatora, zapełnienia pojemnika kasowego) parkomat musi wyświetlić stosowny komunikat oraz zakończyć uruchomioną transakcję poprzez zwrot monet.

35. W przypadku płatności kartą płatniczą kierowca musi mieć możliwość wyboru czasu parkowania odpowiednimi przyciskami. Dopiero po naciśnięciu przycisku oznaczającego akceptację, urządzenie wyświetla informację o konieczności przyłożenia karty i następuje pobór środków i zakup biletu. Po dokonaniu opłaty kartą użytkownik powinien mieć możliwość pobrania wydruku potwierdzającego dokonanie transakcji kartą płatniczą.

36. Parkomaty powinny posiadać blokadę otworu wrzutowego monet chroniącą przed wlotem innych przedmiotów.
37. Zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych oraz odbiór biletu lub potwierdzenia transakcji kartą mają następować oddzielnymi otworami. Każdy z tych otworów musi mieć minimalne wymiary umożliwiające odebranie monet/biletu, ale ograniczające swobodne wkładanie większych przedmiotów, w tym petard.

38. W przypadku transakcji anulowanych informacje o próbie dokonania transakcji wraz z przyczyną ich anulowania powinny być odpowiednio rejestrowane w systemie. Informacja ta ma dotyczyć  co najmniej transakcji anulowanych:

1) przez użytkownika (przycisk anulacji),

2) poprzez niezatwierdzenie określonej opłaty (zaniechanie transakcji),

3) na skutek odrzucenia przez bank (w przypadku płatności kartami płatniczymi),

4) wskutek problemów technicznych.

39. Parkomaty powinny umożliwiać wnoszenie opłat „z przeniesieniem” na następny dzień płatny.

40. Urządzenie musi posiadać czujniki otwarcia zamka drzwi części technicznej i czujnik dostępu do części kasowej. Każde zdarzenie otwarcia drzwi technicznych i każde otwarcie skarbca powinno zostać zarejestrowane w systemie zarządzającym parkomatami.  
41. Opróżnianie parkomatu z monet musi polegać na wyjęciu zapełnionej wymiennej kasety (skarbca) o pojemności nie mniejszej niż 4,5 dm3 i zastąpieniu go skarbcem pustym. Wyjęty pełny skarbiec z monetami powinien być zamknięty w sposób uniemożliwiający dostęp do zgromadzonych monet. Otwarcie skarbca powinno być możliwe jedynie po otwarciu zamka i zerwaniu zabezpieczenia, np. jednorazowej plomby.

42. Wyjęcie kasety (skarbca) z urządzenia musi automatycznie uruchamiać sporządzenie raportu kasowego. Raport kasowy musi zawierać następujące informacje:

1) bieżący numer raportu kasowego,

2) datę i godzinę odbioru monet,

3) sumę opłat wniesionych monetami,

4) liczby poszczególnych nominałów monet, jakie powinny znajdować się w skarbcu,

5) numer parkomatu, z którego pochodzi raport.
Dodatkowo szczegółowy raport z odbioru monet powinien zostać w czasie rzeczywistym przesłany do systemu zarządzającego parkomatami z uwzględnieniem szczegółowych transakcji, tj. numerów wydanych biletów, których odbiór monet dotyczy. 
43. Oprogramowanie urządzenia powinno umożliwiać:

1) automatyczne programowanie, tj. takie ustawienie parametrów parkomatu, aby daty dni wolnych od opłat (święta stałe) były automatycznie programowane z roku na rok; zmiana czasu letniego na zimowy (i odwrotnie) musi przebiegać automatycznie; daty świąt ruchomych oraz innych dni wolnych powinny być programowane ręcznie i zdalnie przez Wykonawcę oraz biuro SPP za pomocą aplikacji nadzorującej SPP;
2) zmianę stawek obowiązujących w SPP, ręcznie za pomocą specjalnej klawiatury lub zdalnie przez Wykonawcę oraz biuro SPP za pomocą aplikacji nadzorującej SPP;
3) rejestrację i wysyłanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych w czasie rzeczywistym do systemu centralnego; dane te mogą zostać usunięte z pamięci wewnętrznej parkomatu jedynie po ich rejestracji w systemie centralnym nadzorującym SPP i otrzymaniu potwierdzenia ich odczytania.  
44. Parkomat musi w szczególności rejestrować i przesyłać:

1) transakcje zrealizowane, operacje sprzedaży biletu, wraz z informacją o kwocie, nominałach użytych monet, dokładnym czasie, a w przypadku płatności kartą - o dopuszczalnej części numeru karty;
2) transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym zakresie informacji jak dla transakcji zrealizowanych;
3) wartość monet znajdujących się w części kasowej z rozbiciem na poszczególne nominały;
4) łączny przychód narastająco od początku eksploatacji parkomatu;
5) wykaz zdarzeń (data i godzina opróżnienia urządzenia z monet, dokonywania czynności serwisowych, wystąpienia oraz usunięcia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego itp.);
6) informacje o poziomie zapełnienia części kasowej, poziomie materiałów eksploatacyjnych (poziom naładowania akumulatora, poziom papieru).

45. Parkomat musi umożliwiać wykonywanie operacji kontrolnych (bez konieczności otwierania obudowy) za pomocą specjalnej karty kontrolnej/serwisowej zawierającej dedykowany numer dla każdego kontrolera. Efektem użycia karty powinien być wewnętrzny test kontrolny urządzenia zakończony wydrukiem raportu określającego sprawność modułów wewnętrznych parkomatu. Fakt użycia karty kontrolnej/serwisowej z datą i czasem oraz numerem kontrolera musi być transmitowany do aplikacji nadzorującej SPP. Wykonawca w ramach niniejszego zamówienia wyposaży Zamawiającego w 10 sztuk kart kontrolnych.

46. Parkomat musi być wyposażony w modem do pakietowej transmisji danych. Dane dotyczące transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe muszą być transmitowane do aplikacji nadzorującej SPP natychmiast po ich zarejestrowaniu przez parkomat i być niezwłocznie dostępne dla Zamawiającego.
47. Transmisje danych do aplikacji nadzorującej SPP nie mogą w żaden sposób opóźniać czy powodować przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletów w parkomatach, niezależnie od ilości następujących po sobie kolejnych transakcji.
48. Zamawiający nie przewiduje możliwości zapłaty opłaty dodatkowej przy użyciu parkomatu.

49. Niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkomatach jakichkolwiek materiałów reklamowych bez zgody Zamawiającego.

50. Parkomaty muszą co najmniej spełniać wskazane w opisie parametry – Wykonawca może zaproponować parkomaty o lepszych parametrach. Jakość parametrów innych niż wymienione proponowanych przez Wykonawcę musi zostać zatwierdzona przez Zamawiającego. 
IV. Wymagania dotyczące oprogramowania zarządzającego i monitorującego SPP

1. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zobowiązany jest do uruchomienia i prowadzenia - na własny koszt - oprogramowania zarządzającego i monitorującego SPP przez okres 48 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu zamówienia (przez cały okres trwania realizacji usługi serwisowej).

2. Portal musi gwarantować wysoki poziom zabezpieczeń dla przesyłu danych (odpowiednie protokoły, szyfrowanie).

3. Zamawiający musi mieć możliwość zalogowania się do portalu za pomocą hasła oraz nazwy użytkownika.

4. Portal musi być dostępny z każdego komputera posiadającego dostęp do internetu przez 24 godziny na dobę.

5. Dane powinny być prezentowane w postaci raportów za określony definiowany okres dla poszczególnych parkomatów lub ich grup.

6. Zamawiający wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizującej lokalizacje parkomatów, na której wyświetlane byłyby symbole parkomatów oraz ich statusy (status parkomatu powinien być oznaczony za pomocą zmieniających się kolorów). Sygnalizacja do ustalenia z Zamawiającym, podana kolorystyka jest przykładowa:

1) kolor zielony – sprawny,
2) kolor czerwony – niesprawny,
3) kolor pomarańczowy – aktywny jeden środek płatniczy,
4) kolor żółty – wymagane rutynowe czynności serwisowe,
5) kolor niebieski – czynności serwisowe w toku,
6) kolor szary – parkomat nieaktywny (wyłączony z eksploatacji).
Wykonawca może zaproponować własną sygnalizację, jednak musi ona odpowiadać wymogom Zamawiającego i zostać przezeń zaakceptowana.

7. Aplikacja musi umożliwiać wyświetlanie szczegółowych statusów urządzenia zawierających co najmniej następujące dane:

1) numer parkomatu i jego adres,

2) stan zapełnienia skarbca wyrażony w procentach,

3) stan taśmy papierowej do drukowania biletów wyraźny w procentach,

4) bieżąca wartość monet w skarbcu z rozbiciem na nominały,

5) wartość napięcia akumulatora,

6) ostatni odbiór bilonu,

7) przychód z parkomatu.

8. Oprogramowanie zarządzające i monitorujące SPP musi umożliwiać:
1) zdalne indywidualne programowanie parkometrów w zakresie stawek opłat, okresów płatnych, ustawień kalendarzy dni świątecznych oraz innych dni wolnych, progów sygnalizacji zapełnienia skarbca, niskiego napięcia akumulatora, kończącego się papieru, zmiany treści biletu;
2) automatyczne wysyłanie wiadomości tekstowych SMS na wskazane numery telefonów komórkowych lub wiadomości mailowych, w przypadku wystąpienia awarii urządzeń wewnętrznych parkomatu i w sytuacjach alarmowych typu nieuprawnione otwarcie zamków oraz w sytuacjach ostrzegawczych (kończący się papier, dopełniający się lub zapełniony skarbiec, zbyt niskie napięcie akumulatora);

3) gromadzenie danych dotyczących transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych (numer parkometru, numer biletu, sposób płatności, wartość opłaty w rozbiciu na nominały monet, data sprzedaży biletu, data ważności biletu), a w szczególności takich jak:

a) odnotowane przez parkomaty kolekcje monet i szczegółowe informacje z nimi związane,

b) raporty kasowe,

c) informacje o przychodach w rozbiciu na czas parkowania,

d) informacje o przychodach w rozbiciu na parkometry,

e) informacje o przychodach w rozbiciu na dni,

f) przegląd wszystkich wydanych biletów parkingowych ze szczegółami,

g) użycie kart kontrolnych/serwisowych i monet testowych,

h) informacje o wszystkich zdarzeniach serwisowych zgłoszonych przez parkomaty,
i) informacje o wszystkich zaistniałych alarmach oraz ich usunięciu,
j) status połączenia parkomatów z aplikacją zarządzającą, a w przypadku jej braku informacje o ich ostatnim udanym połączeniu,

k) informacje o wartości napięć akumulatorów.

9. Wykonawca zobowiązany jest do ponoszenia odpowiedzialności za bezpieczeństwo oraz archiwizację danych gromadzonych przez w/w aplikację w ciągu 48 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu zamówienia (przez cały okres realizacji usługi serwisowej).
10. Wykonawca dodatkowo dostarczy narzędzie do pobierania danych z bazy danych Wykonawcy i ich archiwizacji, oraz zainstaluje i uruchomi system archiwizacyjny na komputerach Zamawiającego. Wykonawca przekaże nieograniczone w czasie  licencje na użytkowanie systemu.  Po zakończeniu umowy z Wykonawcą, Zamawiający ma mieć możliwość przeglądania danych w okresie co najmniej 5 lat od zdemontowania urządzeń Wykonawcy. Narzędzie to będzie z częstotliwością co najmniej miesięczną eksportować z bazy danych systemu zarządzającego parkomatami informacje transakcyjne, serwisowe, finansowe i będzie je odpowiednio archiwizować. Archiwizacyjna  struktura bazy danych zainstalowana u Zamawiającego powinna mieć formę zbliżoną do struktury systemu Zarządzającego parkomatami i do struktury występujących w nim danych. Archiwizacja danych zostanie zaprzestana w momencie zarchiwizowania ostatnich danych pochodzących z parkomatów  przez okres ich całkowitego użytkowania. Po zdemontowaniu parkomatów i wyłączeniu działania aplikacji zarządzającej SPP Zamawiający będzie miał dostęp do danych pochodzących z parkomatów od początku ich eksploatacji z poziomu systemu archiwizacyjnego.

V. Wymagania dotyczące przenośnych terminali kontrolerskich

1. Wszystkie terminale muszą być jednego typu i o jednakowych parametrach technicznych. Każdy terminal musi spełniać podane poniżej warunki:

1) urządzenie musi posiadać ergonomiczny kształt obudowy;
2) urządzenie musi być przystosowane do pracy w zmiennych warunkach zewnętrznych, w tym w trakcie występowania opadów atmosferycznych; zakres temperatur pracy od -25°C do +55°C;

3) urządzenie musi posiadać odporność mechaniczną na upadek z wysokości minimum 1,0 metra na betonowe podłoże, potwierdzone zgodnością ze stosowną normą wykazaną w fabrycznej specyfikacji urządzenia oraz być wyposażone w osprzęt ułatwiający wygodną pracę i przenoszenie, zabezpieczający przed przypadkowym uszkodzeniem (futerał, punkty do mocowania paska naramiennego itp.), a ponadto być wyposażone w instrukcję obsługi w języku polskim;
4) całkowita waga urządzenia wraz z akumulatorem bez rolki papieru nie powinna przekraczać 0,8 kg;

5) terminal mobilny musi być wyposażony w pamięć umożliwiającą nieprzerwaną pracę urządzenia przez co najmniej 10 godzin, ekran z możliwością podświetlania i regulacji kontrastu, odporny na zarysowania, pokryty folią ochronną antyrefleksyjną;

6) urządzenie musi posiadać interfejs w języku polskim i zintegrowaną klawiaturę alfanumeryczną, umożliwiającą wprowadzanie numerów rejestracyjnych pojazdów i pozostałych danych do sprawdzenia dokonania opłaty i niezbędnych do wystawienia zawiadomienia;

7) drukarka termiczna zintegrowana z terminalem musi umożliwiać wydruki w zakresie temperatur od -25°C do +55°C; minimalna szerokość papieru 70 mm, minimalna średnica rolki papieru 40 mm; drukarka musi być wyposażona we wbudowaną krawędź odrywania papieru, czujnik końca rolki papieru, osłonę papieru przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, w szczególności przed opadami deszczu lub śniegu;

8) urządzenie musi posiadać skaner kodów kreskowych typu 1D lub matrix typu 2D, aparat fotograficzny o rozdzielczości min. 4 Mpix z autofocusem oraz doświetlającą diodą LED;

9) zasilanie podstawowe urządzenia mobilnego musi stanowić akumulator wymienny, bez efektu pamięci, zapewniający przy pełnym naładowaniu czas nieprzerwanej pracy min. 10 godzin, pozwalający w tym czasie na wydruk minimum 150 sztuk zawiadomień o długości 15 cm każde;

10) zasilanie zapasowe terminalu powinno pozwolić na podtrzymanie pamięci danych podczas krótkotrwałej przerwy w zasilaniu – wymiana akumulatora (min. 3 minuty);

11) urządzenie musi być wyposażone w zintegrowane moduły umożliwiające bezprzewodową komunikację poprzez pakietową transmisję danych GSM, GPRS, EDGE oraz UMTS/HSDPA, moduł WiFi współpracujący z szyfrowaniem WPA2, zintegrowany port Bluetooth 2.0 lub nowszy, port USB typu Host oraz klient, GPS;

12) wyposażenie dodatkowe urządzenia mobilnego musi stanowić stacja dokująca wraz z zasilaczem 230V z funkcją ładowania oraz komunikacji USB, karta pamięci min. 16 GB, przewód USB do stacji dokującej, pasek naramienny ułatwiający przenoszenie terminala oraz dodatkowy komplet akumulatorów.

2. Terminal kontrolerski musi umożliwiać obserwację trasy poruszania się kontrolera SPP za pomocą technologii GPS, za pomocą dedykowanej aplikacji. Dostęp do aplikacji powinien być z dowolnego komputera u Zamawiającego poprzez przeglądarkę stron internetowych, za pomocą połączenia szyfrowanego po wprowadzeniu identyfikatora użytkownika i hasła.

3. Każde urządzenie w celu identyfikacji i ewidencji musi być trwale oznakowane w uzgodnieniu z Zamawiającym.
4. Oprogramowanie terminalu kontrolerskiego musi umożliwiać:

1) archiwizację dokonywanych wydruków w nieulotnej pamięci terminala z możliwością wydruku kopii zawiadomienia oraz zaprogramowanie okresu ich przechowywania;
2) umożliwiać wydruk zawiadomienia, zawierający unikalny numer zawiadomienia, datę oraz godzinę czynności (datę postoju, godzinę stwierdzenia faktu braku opłaty), numer służbowy kontrolera/inspektora, numer parkomatu wraz z adresem przy którym wystawiono dokument (ulicę postoju), numer rejestracyjny pojazdu, markę pojazdu oraz powód nałożenia opłaty dodatkowej, kwotę opłaty dodatkowej z informacją o sposobie jej wniesienia (numer konta bankowego, adres siedziby kasy SPP); wydruk powinien być możliwy na drukarce mobilnego terminala kontrolerskiego lub drukarce mobilnej; wydruk powinien posiadać cechy druku ścisłego zarachowania;
3) umożliwiać zmianę całości treści wydruku zawiadomienia oraz raportu przez uprawnionego pracownika oraz blokować możliwość usuwania z ewidencji wystawionych wezwań przez kontrolera SPP.

VI. Oprogramowanie do windykacji
Oprogramowanie windykacyjne umożliwiające rozliczanie nieopłaconych postojów w SPP i prowadzenie ewidencji należności powinno spełniać następujące kryteria:

1) być kompatybilne z systemem zainstalowanym na terminalach przenośnych,

2) spełniać wymagania GIODO dotyczące zabezpieczeń danych osobowych,

3) mieć możliwość rozliczania wystawionych zawiadomień,

4) mieć możliwość elektronicznej wymiany danych z CEPiK,

5) mieć możliwość wystawiania/rozliczania upomnień,

6) mieć możliwość wystawiania/rozliczania tytułów egzekucyjnych,
7) posiadać moduł umożliwiający Zamawiającemu tworzenie raportów oraz zestawień ze zgromadzonych danych (m.in. raportów z przebiegu procesu windykacji), a także być wyposażone w graficzny kreator formularzy oraz raportów umożliwiając tworzenie własnych szablonów drukowanych dokumentów,

8) zawierać moduł kasowy do rejestracji wszystkich dokonywanych wpłat,

9) posiadać możliwość utworzenia kartoteki zobowiązanego,

10) być wyposażone w możliwość szybkiego wyszukiwania spraw po numerze rejestracyjnym, nazwisku, numerach PESEL, REGON, a także NIP,

11) umożliwiać komunikację dwustronną w trybie online lub offline (przy pomocy stacji dokującej) z terminalem przenośnym w zakresie odczytywania danych o wystawionych dodatkowych opłatach i umożliwiać konfigurowanie programu terminala,

12) posiadać możliwość wystawiania dokumentów księgowych, między innymi KP / KW,

13) posiadać system sczytywania zdjęć oraz podpinania ich pod zawiadomienia,

14) posiadać możliwość drukowania ewidencji tytułów wykonawczych z rozbiciem na poszczególne urzędy skarbowe.
VII. Wymagania dotyczące serwisu technicznego dostarczonego systemu

1. W ramach zamówienia Wykonawca będzie odpowiedzialny za:

1) utrzymanie całości dostarczonego systemu (wszystkie urządzenia i oprogramowanie) w pełnej sprawności technicznej,
2) zapewnienie na własny koszt wszystkich części zamiennych i eksploatacyjnych.

2. Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowiązany do usuwania awarii i usterek urządzeń na własny koszt i we własnym zakresie.

3. Codzienną obsługę eksploatacyjną wykonywać będą przeszkoleni przez Wykonawcę pracownicy (serwisanci) Zamawiającego, a poważniejsze awarie będą zgłaszane przez serwisantów Zamawiającego i usuwane przez Wykonawcę do 24 godzin od momentu zgłoszenia. Jeżeli w podanym czasie nie będzie możliwości usunięcia awarii, Wykonawca zobowiązany jest do dostawy, montażu i uruchomienia parkomatu zastępczego.
